
ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและนักศกึษา 

ต่อการให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุน ประจำปีการศึกษา 2565 
 

ผู้รับการประเมิน นางปรียา  พระก่ำ  หน่วยการเจา้หน้าที่ 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ  

เพศ จำนวน ร้อยละ 

ชาย 1 9.10 

หญิง 10 90.90 

รวม 11 100.00 
 

2. ประเภท  

เพศ จำนวน ร้อยละ 

อาจารย์ 6 54.50 

นักศึกษา 4 36.40 

บุคลากรสายสนับสนุน 1 9.10 

รวม 11 100.00 
 

ตอนที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจ 

หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 

(ระดับความพึงพอใจ) 

Std. 

Deviation 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บรกิาร     

     1.1 ให้บริการตามที่ร้องขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 

 

4.73 (มากที่สุด) 

 

.467 

     1.2 ขัน้ตอนและวิธีการใช้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความ

คล่องตัวในการทำงาน 

4.73 (มากที่สุด) .467 

     1.3 ขั้นตอนการให้บริการมคีวามชัดเจนและเหมาะสม 4.73 (มากที่สุด) .467 

ค่าเฉลี่ย 4.73 (มากที่สุด) .467 

2. ความพึงพอใจต่อบุคลากรสายสนับสนุนผู้ให้บริการ 

     2.1 ผู้ให้บริการมคีวามสุภาพ เป็นมิตร 

 

4.82 (มากที่สุด) 

 

.405 

     2.2 ใหบ้ริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว เต็มใจบริการ 4.73 (มากที่สุด) .467 

     2.3 ให้คำแนะนำและตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.64 (มากที่สุด) .505 

     2.4 ให้บริการอย่างเป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบัติ 4.64 (มากที่สุด) .674 



หัวข้อประเมิน 

ผลการประเมิน 

ค่าเฉลี่ย 

(ระดับความพึงพอใจ) 

Std. 

Deviation 

ค่าเฉลี่ย 4.70 (มากที่สุด) .459 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      

     3.1 สถานที่ใหบ้ริการสะอาด เป็นระเบียบ 

 

4.64 (มากที่สุด) 

 

.505 

     3.2 มคีวามชัดเจนของป้ายบอกทางและสถานที่ให้บริการ 4.64 (มากที่สุด) .505 

     3.3 เครื่องมอื/อุปกรณ์สิ่งอำนวยความสะดวกที่ใชใ้นการ

ปฏิบัติงานมคีวามเหมาะสมต่อการให้บริการ 

4.55 (มากที่สุด) .688 

ค่าเฉลี่ย 4.61 (มากที่สุด) .467 

     4.1 ได้รับบริหารตรงตามความต้องการ ครบถ้วน ถูกต้อง 4.64 (มากที่สุด) .505 

     4.2 การให้บริการเป็นไปตามกระบวนการ/ขัน้ตอนที่กำหนด 4.73 (มากที่สุด) .467 

ค่าเฉลี่ย 4.68 (มากที่สุด) .462 

ค่าเฉลี่ยทั้งหมด 4.68 (มากที่สุด) .433 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. เป็นสายสนับสนุนที่คอยสนับสนุนฝ่ายวิชาการได้เป็นอย่างดี คอยให้ความช่วยเหลือและ

คำแนะนำ ประทับใจทุกครั้งที่ได้ใชบ้ริการ 

2. ให้บริการดีมาก 


