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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1.1 ความเป็นมา/ความจำเป็น/ความสำคัญ 
  

 ตามที่ ส ำนั กงานคณ ะกรรมการการอุ ดมศึกษาได้พัฒ นาระบบฐานข้อมู ล 

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา เพื่อเป็นฐานข้อมูลกลางด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาที่สามารถนำมาใช้ประโยชน์ในการกำหนดนโยบาย 

แผนงาน และการส่งเสริมการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งอำนวยความสะดวกแก่สถาบันอุดมศึกษาในการจัดเก็บ

และรวบรวมข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็น

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยเริ่มใช้ระบบดังกล่าว ตั้งแต่ปีการศึกษา 

2552 เป็นต้นมา ประกอบกับประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา 

2552 เรื่อง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ.2557 ได้กำหนดให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยเริ่มใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 เป็นต้นไป ระบบ

ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ จึงเป็นสิ่งจำเป็นในกระบวนการ

ประกันคุณภาพ การวัดและวิเคราะห์ผลการดำเนินงานจะไม่สามารถทำได้อย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ หากปราศจากฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่เป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดับ

ตั้งแต่ระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถ

เรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น ความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบฐานข้อมูลและระบบ

สารสนเทศที่ดีมีประสิทธิภาพ จึงเป็นปัจจัย สำคัญยิ่งที่จะส่งผลต่อความสำเร็จของการประกัน

คุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั้นตอนการดำเนินงานตั้งแต่การวางแผน การ

ปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใช้ระบบฐานข้อมูลการ

ประกันคุณภาพการศกึษา ระดับหลักสูตร มีความซับซ้อนและมีรายละเอียดมากที่สุด  

 จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าว ผู้เขียนซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในงาน

ประกันคุณภาพ จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ระดับหลักสูตร ในระบบ CHE QA Online คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ เล่มนี้ขึน้ เพื่อ

สร้างความรู้ความเข้าใจในการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  
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ในระบบ CHE QA Online ซึ่งเป็นฐานข้อมูลที่ใช้ในการวัดและวิเคราะห์ผลการดำเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความสำเร็จของการประกันคุณภาพในทุกขั้นตอนการดำเนินงานตั้งแต่

นำมาใช้ประโยชน์ในการวางแผน การปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงการ

ปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

  

1.2 วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อใช้เป็นคู่มือการปฏิบัติงานด้านการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ระดับหลักสูตร ในระบบ CHE QA Online คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 2. เพื่อให้ผูป้ฏิบัติงานสามารถทำงานแทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 3. เพื่อให้การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ผู้ปฎิบัติงานสามารถนำคู่มือนี้ใช้เป็นแนวทางในการรายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศกึษา ระดับหลักสูตร ในระบบ CHE QA Online  คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้

อย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

  

1.4 ขอบเขต 

 การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน มีความครอบคลุมในขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบ

ฐานข้อมู ลการป ระกั นคุณ ภาพ การศึ กษ า ระดั บหลั กสู ต ร CHE QA Online System  

คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ตั้งแต่การเข้าใช้งานในระบบ การกำหนดผู้ดูแลระบบ 

(Admin) การเพิ่มข้อมูลพื้นฐานตามหมวดองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน ที่ประเมิน 

และเพิ่มหรือแก้ไข ไปจนถึงการกรอกข้อมูลพื้นฐาน โดยผู้ปฏิบัติงานรับผิดชอบดูแลการ

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ในระบบ CHE QA Online ซึ่งเป็น

ระบบที่ใช้รายงานประเมินตนเองตามตัวบ่งช้ีที่ปรากฏอยู่ในคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์  AUN – QA Version 4.0 และเอกสารหลักฐานในระบบ 

เพื่อให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรสามารถเข้าดูข้อมูลรายงาน

การประเมินตนเอง โดยผู้ปฏิบัติงานมีหน้าที่ในบันทึกข้อมูลทั้งหมด ตลอดจนตรวจสอบ ข้อมูล

ความครบถ้วนสมบูรณ์ของกรอกผลประเมินฯ ของคณะกรรมการก่อนส่งรายงานข้อมูลให้กอง

พัฒนาคุณภาพตรวจสอบและส่งต่อไปยังสำนักงานปลัดกระทรวงกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.)  
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1.5 นยิามศัพท์เฉพาะ/คำจำกัดความ 

 คุณภาพ (Quality) หมายถึง กระบวนการดำเนินงานที่ตรงตามมาตรฐาน เหมาะสม

กับการใช้ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ คุ้มกับค่าใช้จ่าย และทำให้เกิดความพึง

พอใจ 

 ระบบคุณภาพ (Quality system) หมายถึง  โครงสร้างของการจัดการภายใน

องค์กรหน้าที่ความรับผิดชอบ ขั้นตอนการทำงาน วิธีการทำงานและทรัพยากรอื่น ๆ สำหรับ

การบริหารให้เกิดคุณภาพ 

 การควบคุมคุณภาพ (Quality control) หมายถึง กิจกรรมการดำเนินงานตาม

ระบบหรอืกลไกที่คณะได้จัดให้มขีึน้ เพื่อควบคุมคุณภาพตามองค์ประกอบคุณภาพต่าง ๆ 

 การตรวจสอบระบบควบคุมคุณภาพ (Quality audit) หมายถึง การตรวจสอบ

ระบบหรือกลไกควบคุมภายในที่จะทำให้ผู้บริหารคณะ คณะกรรมกาประจำคณะและผู้ใช้

ผลผลิตทางวิชาการมีความมั่นใจว่า ได้มีการดำเนินภารกิจในการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนให้

เกิดการดำเนินงานที่มีคุณภาพตามจุดมุ่งหมาย 

 การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การทำกิจกรรม หรือ การปฏิบัติภารกิจ

หลักอย่างมีระบบตามแบบแผนที่กำหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 

และการประเมิน คุณภาพ จนทำให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนีชี้วัด 

ระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ ของการจัดการศกึษา  

 การประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษา

หรอืหน่วยงานต้นสังกัดที่มหีนา้ที่กำกับดูแลสถานศกึษานั้น  

 ระบบฐานข้อมูล (Database System) หมายถึง ระบบการจัดเก็บข้อมูลที่สามารถ

ทำการรวบรวม วิเคราะห์ ประมวลผล และนำเสนอได้สะดวก รวดเร็ว และทันการณ์โดยควร

จัดทำเป็นระบบฐานขอ้มูลออนไลน์  

 ระบบ CHE QA Online System (Commission on Higher Education Quality 

Assessment online system) คือ ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบ 

CHE QA Online เป็นระบบที่ใช้ในการจัดทำ “รายงานการประเมินตนเอง (SAR)” ซึ่งคู่มือเล่มนี้

จะเป็นในระดับหลักสูตรเท่านั้น 



บทท่ี 2 

บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
 

2.1 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่ง 

 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ  

1. หน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่งตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งของ

นักวิชาการศึกษาชำนาญการ 

ตามประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยแม่โจ ้เรื่อง มาตรฐาน

กำหนดตำแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย ณ วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2567 ระบุบทบาทหน้าที่ความ

รับผิดชอบของนักวิชาการศกึษาระดับชำนาญการ ดังนี้ 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ 

ความชำนาญงาน ทักษะ และประสบการณ์สูงในงานด้านวิชาการศึกษา ปฏิบัติงานที่ต้อง

ทำการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพื่อการปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน หรือ

แก้ไขปัญหาในงานที่มีความยุ่งยาก และมีขอบเขตกว้างขวาง และปฎิบัติงานอื่นตามที่ได้รับ

มอบหมาย และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติดา้นต่างๆ ดังนี้ 

1.1 ด้านการปฏิบัติการ 

1) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยหลักสูตร สร้างและพัฒนาหลักสูตรของวิชาการ  

ต่าง ๆ พัฒนาหนังสือหรือตำราเรียน วางแผนการศึกษา จัดพิพิธภัณฑ์ทางการศึกษา จัดทำ

มาตรฐานสถานศึกษา เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา และกิจกรรมทางการศึกษา 

ต่าง ๆ ให้มปีระสิทธิภาพ เป็นไปตามยุทธศาสตร์ แผน นโยบายของหน่วยงาน 

2) ศึกษา วิเคราะห์ข ้อมูลเกี ่ยวกับการศึกษา เพื ่อกำหนดลักษณะและ

มาตรฐานในการปฏิบัติงานวิชาการศึกษา กำหนดแผนงาน/โครงการเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการ

จัดทำการศึกษา หาวิธีการในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาแนวทางวิธีการใน

งานด้านวิชาการศกึษาและที่เกี่ยวข้อง 

3) ศึกษา วิเคราะห์ วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัยทางด้านการศึกษา 

เสนอแนะความเห็นทางวิชาการเกี ่ยวกับการพัฒนานโยบาย แผน มาตรฐานการศึกษา 

หลักสูตร แบบเรียน ตำรา สื่อการเรียนการสอน สื่อการศกึษา การผลิตและพัฒนาสื่อนวัตนกร

รม และเทคโนโลยี การแนะแนวการศึกษา การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษา การจัดทำ

เอกสารวิชาการ คู่มือเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ และเผยแพร่ผลงานทางด้านวิชาการ

ศกึษษ เพื่อพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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4) ตรวจสอบงานทะเบียนและเอกสารด้านการศึกษา และแก้ไขให้ทันสมัย 

เพื่อให้การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศกึษาเป็นไปตามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ติดตาม 

ประเมินผล แก้ไขปัญหา และสรุปผลการดำเนินงาน กิจกรรม โครงการด้านการศึกษา ส่งเสริม

การวิจัยการศึกษา วางโครงการสำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติทางการ

ศกึษาและกิจกรรมนักศึกษาเพื่อพัฒนางานด้านวิชาการศกึษา 

5) ศึกษา วิเคราะห์ เสนอความเห็น และจัดทำกิจกรรมความร่วมมือกับ

ต่างประเทศ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนด้านการศึกษาตามโครงการความร่วมมอืกับต่างประเทศ 

6) ให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ เช่น จัดบริการส่งเสริมการศึกษาโดยใช้

เทคโนโลยีทางการศกึษา ฝกึอบรม เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและวิธีการของ

งานวิชาการศกึษา ให้คำปรึกษา แนะนำ ตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ 

เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต่าง ๆ 

ที่ได้รับแต่งตั้ง เพื่อให้ข้อมูลทางวิชาการประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ และปฏิบัติหน้าที่

อื่นที่เกี่ยวข้อง 

1.2 ดา้นการวางแผน 

ร่วมกำหนดนโยบายและแผนงานของหน่วยงานที่สังกัด วางแผนหรือร่วมวาง

แผนการทำงานตามแผนหรือโครงการของหน่วยงาน แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การ

ดำเนนิงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 

1.3 ด้านการประสานงาน 

1) ประสานการทำงานร่วมกันโดยมีบทบาทในการให้ความเห็นและคำแนะนำ

เบื้องต้นแก่สมาชิกในทีมงาน หรือหน่วยงานอื่น เพื่อให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่

กำหนดไว้ 

2) ให้ข้อคิดเห็นหรือคำแนะนำเบื้องต้นแก่สมาชิกในทีมงาน หรือบุคคล หรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการดำเนินงานตามที่ได้รับ

มอบหมาย 

1.4 ด้านการบริการ 

1) ให้คำปรึกษา แนะนำ นิเทศ ฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู ้ทางด้านวิชา

การศึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา นักศึกษา ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้ง

ตอบปัญหา และชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพื่อให้มีความรู ้ความเข้าใจ และ

สามารถดำเนินงานได้อย่างถูกต้อง 

2) พัฒนาข้อมูล จัดทำเอกสารวิชาการ สื่อเอกสารเผยแพร่ ให้บริการวิชาการ

ด้านวิชการศึกษาที่ซับซ้อน เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่สอดคล้อง และสนับสนุน

ภารกิจของหน่วยงาน 
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คุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่ง 

1) มคีุณสมบัติเฉพาะสำหรับนักวิชาการศกึษา ระดับปฏิบัติงาน และ 

2) เคยดำรงตำแหน่งประเภทเช่ียวชาญเฉพาะ ระดับปฏิบัติการมาแล้วไม่น้อย

กว่า 6 ปี 

 กำหนดเวลา 6 ปี ให้ลดเป็น 4 ปี สำหรับผู้มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับ

ตำแหน่งนักวิชาการศกึษา ระดับปฏิบัติการ ข้อ 2 

 กำหนดเวลา 6 ปี ให้ลดเป็น 2 ปี สำหรับผู้มีคุณสมบัติเฉพาะสำหรับ

ตำแหน่งนักวิชาการศกึษา ระดับปฏิบัติการ ข้อ 3 

 หรือตำแหน่งประเภทอื่นตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่ คณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศกึษา (ก.พ.อ.)กำหนด 

และ 

3) ปฏิบัติงานด้านวิชาการศกึษา หรอืงานอื่นที่เกี่ยวข้องซึ่งเหมาะสมกับหน้าที่

ความรับผดิชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 

สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง 

 1. ความรู้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติในตำแหน่งนักวิชาการศกึษา 

 2. ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่งนักวิชาการศึกษา 

 3. สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่งนักวิชาการศึกษา ตาม

แบบประเมินที่ ก.บ.ม. กำหนด ประกอบด้วย Core Competency และ Functional Competency 

 4. คุณสมบัติอื่นตามที่ คณะกรรมการบริหารงานบุคคลประจำมหาวิทยาลัย

(ก.บ.ม.) กำหนด 

   

2.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของนางสาวทวีพร  อดเหนียว ตำแหน่ง นักวิชาการ

ศึกษาชำนาญการ ที ่ได้ร ับมอบหมายตามคำสั ่งคณะเศรษฐศาสตร์ ที ่ 23/2566 เรื ่อง 

มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรสังกัดสำนักงานคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ และ

ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและพยากรณ์ทางการเกษตร ลงวันที่ 18 ตุลาคม 2566 มีดังนี ้ 

2.2.1 รับผิดชอบในการวิเคราะห์/ประมวลผล รวบรวมและบันทึกข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพตามนโยบายของคณะและมหาวิทยาลัย 

2.2.2 ประสานงานและอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพของคณะฯ ได้แก่ การเตรียมการเพื่อการตรวจประเมินจากหน่วยงานภายในและ



7 
 

ภายนอก การเตรียมเอกสาร การเตรียมบุคลากรและสถานที่ตลอดจนการติดต่อประสานงาน

ด้านต่าง ๆ 

2.2.3 ปฏิบัติหน้าที่ในการกำกับ ติดตามผลการดำเนินงาน รวบรวมข้อมูล

และสถิตทิี่ใชป้ระกอบการพิจารณาในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษาและการติดตาม

ประสิทธิผลของการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพของคณะฯ 

2.2.4 ให้คำปรึกษา แนะนำ ตอบปัญหาและขี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงาน

ในหน้าที่ในการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพให้แก่ผู้ใช้บริการและบุคลากรคณะฯ เพื่อให้

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้อง 

2.2.5 ปฏิบัติหน้าที ่ในการเผยแพร่กิจกรรมด้านการประกันคุณภาพ

การศกึษาของคณะฯ เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับทราบข้อมูล ความรูต้่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ 

2.2.6 ปฏิบัติหน้าที่ในการสรา้งแบบประเมิน ติดตาม วเิคราะห์/ประมวลผล 

สรุปและรายงานผลการประเมินให้เป็นไปตามตัวชีว้ัดของการประกันคุณภาพการศกึษา 

2.2.7 ให้คำปรึกษา แนะนำเบื้องต้นด้านงานประกันคุณภาพ รวมทั้งตอบ

ปัญหาและชี้แจงเรื่องต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพื่อให้ผู้รับบริการได้ทราบข้อมูล ความรู้  

ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

2.2.8 จัดทำรายงานการประเมินตนเองระดับคณะตามเกณฑ์การประเมิน

ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

2.2.9 บันทึกรายงานการประเมินตนเองและผลการประเมินคุณภาพ

ภายในระดับหลักสูตรและระดับคณะในระบบ SAR online และ CHE – QA online 

2.2.10 รับผิดชอบในการดำเนินงานสหกิจศกึษา ได้แก่ รวบรวมฐานข้อมูล

ไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษา จัดทำหนังสือขอเข้าฝึกสหกิจ / หนังสือส่งตัว / หนังสือเข้านิเทศงาน  

สหกิจศึกษา ร่างประกาศปฏิทินการศกึษาสหกิจศึกษา 

2.2.11 จัดเตรียมเอกสารประกอบการนิเทศงานให้อาจารย์ในหลักสูตร ซึ่ง

ประกอบไปด้วย หนังสือขออนุญาตเข้านิเทศงาน แบบฟอร์ม ศศ 497 – 09 และ ศศ 497 – 11 

และเอกสารบันทึกการฝึกงานและประเมินผล (ในปีการศึกษา 2567 เป็นต้นไป รหัสวิชาจะ

เปลี่ยนเป็นตัวเลข) 

2.2.11 ปฏิบัติหนา้ที่อื่น ๆ ตามที่ผูบ้ังคับบัญชามอบหมาย 

(ประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยแม่โจ ้ เรื่อง มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง

ของพนักงาน, 2565) 
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2.3 โครงสร้างการบริหารจัดการ 

สำนักงานคณบดี คณะเศรษฐศาสตร์ เป็นส่วนงานภายในของส่วนงานภายในที่มีฐานะ

เทียบเท่าคณะ (ประกาศสภามหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง การแบ่งส่วนงานภายในของส่วนงาน

ภายในที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ พ.ศ. 2552) ซึ่งเป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าด้วย

การบริหารและการดำเนินงานของส่วนงานภายใน พ.ศ. 2551 และมติสภามหาวิทยาลัย ในการ

ประชุม ครั ้งที ่ 6/2552 เมื่อวันที่ 9 สิงหาคม 2552 มีผู ้อำนวยการสำนักงานคณบดีเป็น

ผู้บังคับบัญชา ทำหน้าที่บริหารจัดการและสนับสนุนการดำเนินงานของคณะเศรษฐศาสตร์ให้

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของส่วนงานรวมทั้งการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ชื่อเสียงของส่วนงาน

ให้เป็นที่รู้จักต่อสาธารณชน 

สำนักงานคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มีโครงสร้างของหน่วยงาน 

โครงสรา้งการบริหาร โครงการสร้างการปฏิบัติงาน และภาระหนา้ที่ของหน่วยงาน ดังนี้ 

1. โครงสร้างองค์กร (Organization chart) โครงสร้างองค์กรของสำนักงานคณบดี

คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัด เชียงใหม่ ประกอบด้วย 5 งานหลัก ได้แก่ งาน

บริหารและธุรการ งานคลังและพัสดุ งานบริการการศึกษาและกิจการนักศึกษา งานบริการ

วิชาการและวิจัย และงานนโยบาย แผนและประกันคุณภาพ ดังนี้ 
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2 โครงสร้างการบริหาร (Administration Chart) 

โครงสร้างการบริหาร (Administration Chart สำนักงานคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ดังนี้ 

ภาพท่ี 1 โครงสร้างองค์กร 
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ภาพท่ี 2 โครงสร้างการบริหารงาน 

 

3. โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 

โครงสรา้งการปฏิบัติงาน (Activity Chart) คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 3 โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 



บทท่ี 3 

หลักเกณฑ์วธิีการปฏิบติังานและเงื่อนไข 

 

3.1 หลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน 

 การประกันคุณภาพการศกึษาภายในระดับหลักสูตร คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย

แม่โจ้ มีวิธีปฏิบัติงานภายใต้ระบบ AUN-QA มีหลักเกณฑ์ ตามมาตรฐานแต่ละตัวบ่งชี้ รวมถึง

แนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรของคณะเศรษฐศาสตร์ในการ

จัดทำรายงานการประเมินตนเอง และการดำเนินการตรวจประเมิน ได้ดำเนินการตาม

กระบวนการวางแผนการดำเนินการ การติดตาม/ตรวจสอบ สำหรับการกำกับมาตรฐานตาม

องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน และรายงานการประเมินตนเอง (SAR) พร้อมทั้งเสนอ 

จุดแข็ง ข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาของหลักสูตร คะแนนการประเมินแต่ละเกณฑ์หลักเกณฑ์

จากคณะกรรมการตรวจประเมิน และการส่งรายงานการประเมินตนเอง และรายงานผล  

การตรวจประเมิน ต่อกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ในระบบ 

CHE QA Online  

สำหรับมาตรฐานตัวบ่งชี ้ ตามเกณฑ์ชี ้วัดการประกันคุณภาพการศึกษา AUN-QA 

Version 4.0 นี้ มาจากคู่มือการประเมิน AUN-QA ระดับหลักสูตร Version 4.0 ของ (ASEAN 

University Network Quality Assurance (AUN-QA) ที่ใชว้ัดหรอืการประเมินในรูปแบบข้อมูลเชิง

ปริมาณเพื ่อสะท้อนประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของหลักสูตร ในคณะ

เศรษฐศาสตร์ต้องดำเนินการภายใต้เกณฑ์ตามระบบการประเมินขององค์ประกอบที่ 1 ตาม

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ

องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA จาก คะแนนเต็ม 7 ใน

ลักษณะ Rating scale ตามข้อกำหนดที่ครอบคลุม ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิต/

ผลลัพธ์ การวัดและประเมินผลของหลักสูตร ให้เป็นไปตามเกณฑ์ AUN-QA Criteria ระดับ

หลักสูตร จำนวน 8 ตัวช้ีวัดของ AUN-QA Version 4.0 โดยมีรูปแบบและข้อกำหนดดังนี้ 

- AUN-QA Criterion 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

- AUN-QA Criterion 2 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (Program Structure and 

Content) 

- AUN-QA Criterion 3  ก ล ย ุ ท ธ ์ ก า ร เ ร ี ยน ก า ร ส อ น  ( Teaching and Learning 

Approach) 

- AUN-QA Criterion 4 การประเมินผูเ้รียน (Student Assessment) 
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- AUN-QA Criterion 5 บุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 

- AUN-QA Criterion 6 การสนับสนุนผู้เรยีน (Student Support Services) 

- AUN-QA Criterion 7 ส ิ ่ งสน ับสน ุนการเร ียนร ู ้ท างกายภาพ (Facilities and 

Infrastructure) 

- AUN-QA Criterion 8 ผลผลติและผลลัพธ์ (Output and Outcomes)   
  

3.2 วิธีการปฏิบัติงาน 

 การดำเนินงานการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ใน
ระบบ CHE QA Online คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ มี Flow Chart ดังนี้       
         

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 Flow Chart ขั้นตอนการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  
ในระบบ CHE QA Online 

 

เริ่มต้น 

กองพัฒนาคุณภาพ เตรียมความพร้อมบุคลากรแต่ละหน่วยงาน 
(Admin) ด้วยการจัดฝึกอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจในการเข้า

ใช้งานระบบ CHE QA Online  

สิ้นสุด 

กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยโจ้ แจ้งปฏิทินกำหนดการบันทึกข้อมูลในระบบ 
CHE QA Online ของระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 

กองพัฒนาคุณภาพ ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนการบันทึก
ข้อมูลในระบบ CHE QA Online  

 
หน่วยประกันคุณภาพ คณะฯ เข้าระบบ CHE QA Online  

เพื่อกรอกผลการดำเนินงานที่นำเสนอในรายงานการประเมินตนเอง 
(จาก SAR และเอกสาร/หลักฐานอ้างอิง) 

กองพัฒนาคุณภาพ ยืนยันข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูต ในระบบ CHE QA Online 

ข้อมูลไม่ครบ/
ไม่ถูกต้อง 

ข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง 
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3.3 เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งควรคำนึงถึงในการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 

ในระบบ CHE QA Online คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรคำนึง 

ในการปฏิบัติงาน สำหรับผูป้ฏิบัติงาน (การรายงานผลการประกันคุณภาพการศกึษาผ่านระบบ

ฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศกึษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) ปีการศึกษา 

2566, 2567) มีดังนี ้

1. ในแต่ละปีการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่โจ้ จะมีการประกาศรายชื่อผู้ประเมิน 

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้

ประจำปีการศึกษานั้น ๆ และประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง แนวทางการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ผู้ปฏิบัติงานควรเลือกใช้ข้อมูลให้ตรงปีการศึกษา เพื่อให้

การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และสอดคล้องกับประกาศและแนว ปฏิบัติด้านการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  

2. มหาวิทยาลัยแม่โจ้มีการกำหนด ประกาศมหาวิทยาลัยแม่โจ้ เรื่อง กำหนด

อัตราค่าตอบแทนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ในแต่ละปีการศึกษา ซึ่งผู้ปฏิบัติงาน

ควรทำการศกึษาข้อมูลและใช้ประกาศที่เป็นปัจจุบัน รวมทั้งระเบียบการเบิก-จ่าย งบประมาณ

การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อลดข้อผิดพลาด และประหยัดเวลา และ  

การดำเนินงานเกิดความเรียบร้อย  

3. ควรทำการศึกษาเกณฑ์ ASEAN University Network Quality Assurance 

(AUN-QA) ระดับหลักสูตร หรอืเกณฑ์อื่น ๆ เช่น เกณฑ์ของสภาวิชาชีพ ให้เป็นปัจจุบัน   

4. การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา มีระยะเวลากำหนดชัดเจน  

ผู้ปฏิบัติควรตระหนัก และวางแผนการดำเนินงานให้ดี และติดตามแนวปฏิบัติการดำเนินงาน 

การประกันคุณภาพการศกึษา มหาวิทยาลัยแม่โจอ้ย่างสม่ำเสมอ  

5. เกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 เป็นเกณฑ์พัฒนาปรับปรุงใหม่ล่าสุดในปี

การศึกษา 2565 ซึ่งมหาวิทยาลัยแม่โจ้เริ่มใช้เกณฑ์ดังกล่าว ในปีการศึกษา 2565 ฉะนั้น 

ผูป้ฏิบัติงานควรศึกษา รูปแบบ หลักเกณฑ์ ข้อกำหนด อย่างละเอียดเพื่อการดำเนินการประกัน

คุณภาพการศกึษา เป็นไปในรูปแบบและทิศทางที่กำหนดตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0   

6. ควรวางแผนการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

ตั ้งแต่ต้นปีการศึกษา และมีแผนสำรองสำหรับการดำเนินงาน เมื่อเกิดปัญหาระหว่าง

ดำเนินงานจะสามารถแก้ไขปัญหาได้ทันเวลา และการประกันคุณภาพการศึกษาจะสามารถ 

ดำเนินการได้อย่างต่อเนื่องอย่างสมบูรณ์ 



14 
 

 

3.4 แนวคดิ/ทฤษฎี/งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3.4.1 กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.4.1.1 พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (คู่มือการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายใน ระดับอุดมศกึษา ฉบับปีการศกึษา 2557 ,2558)  

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 ได้กำหนดจุดมุ่งหมาย และหลักการของการจัดการศกึษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐาน 

โดยกำหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่ง

ประกอบด้วย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” 

เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศกึษา  

การประกันคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพัฒนา 

ติดตามตรวจสอบและประเมินการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย 

เป้าหมายและระดับคุณภาพตาม มาตรฐานที่กำหนดโดย สถานศึกษาและหรือหน่วยงาน 

ต้นสังกัด โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศกึษากำหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพ ภายใน

สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องมีการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมิน

คุณภาพภายในเสนอต่อสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องเพื่อ

พิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา

และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก   

การประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมนิคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อให้

มีการติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยคำนึงถึง

ความมุ่งหมายหลักการและแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ ซึ่งประเมินโดย “สำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือเรียกชื่อย่อว่า “สมศ.” 

พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได้กำหนดให้

สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้งในทุกรอบ 5 ปี 

นับตั ้งแต่การประเมินครั ้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องและ

สาธารณชน 

 3.4.1.2 แผนพัฒนาการศกึษาระดับอุดมศกึษา ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570)  

  กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) มีนโยบายใน

การพัฒนาประเทศตามเป้าหมายวิสัยทัศน์เชิงนโยบายของประเทศที่มุ ่งเน้นเปลี่ยนระบบ
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เศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่ระบบเศรษฐกิจที่ ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม เพื่อให้ประเทศได้มีโอกาส

พัฒนาเป็นกลุ่มประเทศที่มรีายได้สูง ซึ่งโมเดลนีจ้ะสำเร็จได้ต้องใช้แนวทางสานพลัง โดยมุ่งเน้น

การมสี่วนร่วมของภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน สถาบันการศึกษาและ สถาบันวิจัยต่าง ๆ เพื่อ

ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน อุดมศึกษามีบทบาทสำคัญในการพัฒนากำลังคนที่มีศักยภาพ

และความสามารถระดับสูงในสายวิชาการระดับมันสมอง (Brainpower) และวิชาชีพด้านต่าง ๆ 

(Manpower) ซึ่งในปัจจุบันพบว่า กำลังคนระดับสูงที่มีคุณสมบัติ ความรูค้วามสามารถตรงตาม

ความตอ้งการของประเทศยังมีจำนวนไม่เพียงพอที่จะรองรับอุตสาหกรรมอนาคต รวมถึงความ

ต้องการผลการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนา กระบวนการผลิตไปจนถึงการสร้างนวัตกรรมสินค้าและ

บริการจำนวนมาก อันจะนำไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจของประเทศอย่างย ั ่งย ืน จึงมีแนวคิดในการปฏิร ูประบบอุดมศึกษา เพื ่อให้

สถาบันอุดมศึกษาสามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใหม่ที่ต้องการจะเกี่ยวข้อง

ใน 4 เรื่องหลัก ประกอบด้วย    

1. Re-Orientation การกำหนดทิศทางของระบบอุดมศึกษาใหม่ ปรับทิศทาง 

บทบาท ความรับผิดชอบ สถานะ กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งความชอบธรรมในการดำรงอยู่ของ

สถาบันอุดมศกึษา เพื่อรองรับบริบทของโลกและของประเทศที่เปลี่ยนแปลงไป   

2. Re-Profiling การปรับยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศกึษา การประเมนิตนเอง 

กระบวนการพัฒนาตนเองตาม ยุทธศาสตร์เพื่อใหส้ถาบันอุดมศกึษาสามารถนำเอาจุดเด่นและ

ศักยภาพความเข้มแข็งใน 4 พันธกิจหลักมาใช้ เพื่อ ตอบสนองความต้องการในการพัฒนา

ประเทศ ทั้งในสถานการณ์ปัจจุบัน และอนาคตได้อย่างยั่งยืน   

3. Re-Structure การปรับเปลี ่ยนโครงสร้างการผลิตกำลังคน การวิจัย 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม โครงสร้างบุคลากร และการบริหารงานบุคคล โครงสร้างต้นทุน 

รายได ้  ค ่าใช ้จ ่ ายในระบบอ ุดมศ ึกษา โครงสร ้างการท ำงานร ่วมก ันของ ภาครัฐ 

ภาคอุตสาหกรรม ภาคเอกชน กับสถาบันอุดมศึกษาในฐานะเป็น Service Provider ให้มี

ประสิทธิภาพ เพิ่มขึ้น ตอบสนองภาคผู้ผลิตในฐานะผู้ใช้ผลผลิตที่เกิดจากสถาบันอุดมศึกษา 

เพื่อบูรณาการให้เกิดการเชื่อมโยง ระหว่างหน่วยงานอย่างมีเอกภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการที่มคีุณภาพทั้งในเชิงนโยบายและ คุณภาพอุดมศึกษา   

4. Re-Organization การจัดองค์กรเพื ่อการบริหารระบบอุดมศึกษาใหม่ 

โดยเฉพาะองค์กรภาครัฐที่มีหน้าที่ในการกำกับ ดูแล กำหนดนโยบาย มาตรฐาน การจัดสรร

ทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลอุดมศึกษา การสร้าง ความเป็นอิสระในการ

บริหารจัดการภายในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้การขับเคลื่อนศักยภาพอุดมศึกษาใหม่เป็น 
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กลไกส่วนหนึ่งของการพัฒนาประเทศได้อย่างเต็มขีดความสามารถและศักยภาพบนพื้นฐาน

ของหลักธรรมาภิบาล (แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570, 

2565) 

  

3.4.2 ความหมายประกันคุณภาพการศึกษา  

อุไรพร  เจนวาณิชยานนท์ (2540) อ้างในนิรันด์ นิติสุขและคณะ, 2549 กล่าวว่า การ

ประกันคุณภาพ หมายถึง กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพและประเมิน

คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาอย่างเป็นแบบแผนและเป็นระบบ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการ

ให้การศึกษาจะมีคุณภาพ 

อุทุมพร  จามรมาน (2543) อ้างในนิรันด์ นิติสุขและคณะ, 2549 กล่าวว่า การประกัน

คุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) เกี ่ยวข้องกับกิจกรรมสำคัญ 4 กิจกรรม คือ การ

ควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) การรับรองคุณภาพ 

(Quality Accreditation) และการประเมนิคุณภาพ (Quality Assessment)  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม (2555) 

กล่าวถึงความหมายของการประกันคุณภาพการศกึษาว่า หมายถึง การบริหารจัดการและการ

ดำเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

สร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา ทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง 

และผูร้ับบริการทางออ้ม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม 

นิติธร ปิลวาสน์ (2556) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การทำ

กิจกรรมหรอืการปฏิบัติภารกิจหลักอย่างเป็นระบบตามแบบแผนที่กำหนดไว้ โดยมีการควบคุม

คุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ 

(Quality Assessment) จนทำให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพ และมาตรฐานของดัชนีชี้วัดระบบ

และกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศกึษา 

จากความหมายที่กล่าวมาพอสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 

กระบวนการในการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและประเมินคุณภาพอย่างเป็น

ระบบ เพื่อเป็นหลักประกันและสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน สังคมว่าผลผลิต

ของสถาบันการศกึษาได้รับการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานที่กำหนด  
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3.4.3. ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ  

การวิเคราะห์และวัดผลการดำเนินงานเป็นสิ่งจำเป็นในกระบวนการประกันคุณภาพาร

วัดและวิเคราะห์ผลการดำเนินงานจะไม่สามารถทำได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพหาก 

ปราศจากฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่เป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดับตั ้งแต่ระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว 

ดังนั้นระบบ สารสนเทศที่ดีมีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่จะส่งผลต่อความจำเป็นของ

การประกันคุณภาพ การศึกษาและส่งผลต่อคุณภาพในทุกขั ้นตอนการดำเนินงานตั ้งแต่ 

การวางแผน การปฏิบัติงานประจำ การตรวจสอบประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา  

 

3.4.4 ระบบสารสนเทศกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการประกัน

คุณภาพการศกึษา ระดับอุดมศกึษา (CHE QA Online) เพื่อเป็นฐานขอ้มูลกลางด้านการประกัน

คุณภาพ การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาที่สามารถนำมาใช้ประโยชน์ในการกำหนดนโยบาย 

แผนงาน และการส่งเสริมการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งอำนวยความสะดวกแก่สถาบันอุดมศึกษาในการจัดเก็บ

และรวบรวมข้อมูลด้านการประกัน คุณภาพการศึกษา และการจัดทำรายงานประจำปีที่เป็น

รายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดยเริ่ม ใช้ระบบดังกล่าวตั้งแต่ปีการศึกษา 2552 เป็นต้น

มา ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา เพื่อการประเมิน 3 

ระดับ (CHE QA Online for 3 Degree Levels : CH QA 3D) เป็นระบบฐานข้อมูลที่สำนักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษาได้พัฒนาจากระบบฐานข้อมูล CHE QA Online System เดิม โดย

พัฒนาให้ รองรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่ (พ.ศ. 2557 – 2561) ที่

กำหนดให้มกีาร ประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 3 ระดับ คือระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ

ระดับสถาบัน ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพ จึงเป็นสิ่งจำเป็น

ใน กระบวนการประกันคุณภาพ การวัดและวิเคราะห์ผลการดำเนินงานที่ถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อความสำเร็จของ

การประกันคุณภาพ การศึกษาและคุณภาพในทุกขั้นตอนการดำเนินงานตั้งแต่การวางแผน 

การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ ประเมิน ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานด้าน

ประกันคุณภาพการศึกษาได้อย่างมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (คู่มือการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายใน ระดับอุดมศกึษา ฉบับปีการศกึษา 2557 ,2558) 
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3.4.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

สุภารัตน์  ชัยมีแรง (2558) ได้ศึกษาเรื่อง พัฒนากระบวนการใช้งานระบบฐานข้อมูล

ด้านประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) ในหน่วยงานระดับ

คณะ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการใช้งานระบบ

ฐานข้อมูลด้านประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) ใน

หน่วยงานระดับคณะ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา แล้วปรับปรุงคู่มือกระบวนการใช้งาน

ระบบฐานข้อมูลดังกล่าว และทำการประเมินคู่มือที่ได้ทำการปรับปรุงในการศึกษาปัญหาการ

ใช้งานระบบ CHE QA Online โดยใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือใน

การศึกษา ผลการศึกษาพบว่า การใช้งานระบบโดยภาพรวมดูเหมือนจะไม่มีปัญหา แต่ยังมี

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาชี้ให้เห็นว่า การดำเนินงานในเมนู หรือหัวข้อต่าง ๆ ในระบบยังเป็น

บรรหาไม่บรรลุเป้าหมาย และเกิดความเสียหายได้ 

อดิศร โค้วเนื่องศร (2558) ได้ศึกษาเรื่องระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานการ

ประกันคุณภาพภายในของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา และศกึษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหารงานการ

ประกันคุณภาพภายในของคณะ วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และจากผล

การศึกษาพบว่า คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มีการแต่งต ั ้ง

คณะกรรมการด้านประกันคุณภาพขึ้น แต่ยังพบปัญหาในด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการ

บริหารการประกันคุณภาพภายในของคณะวิทยาศาสตร์ จึงมีการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ

การประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบ โดยพยายามเก็บรวบรวมข้อมูล หลักฐาน เพื่อการประกัน

คุณภาพให้มีความครบถ้วนและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ระบบสารสนเทศ พัฒนาขึ้นครอบคลุมใน

ด้านการนำข้อมูลเข้าการประมวลผล และการแสดงผลสามารถนำไป ประยุกต์ใช้เพื ่อให้

ผูบ้ริหารนำข้อมูลไปวางแผนในการทำประกันคุณภาพการศกึษาในปีต่อไป   

สิรลิักษณ์ ไชยวงศ์ (2555) ได้ศกึษาเรื่องการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจัดทำ 

รายงานการประเมินตนเองของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะ

วิทยาศาสตร์ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ตาม

เกณฑ์การประกัน คุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจำปี

การศกึษา 2554 และจากผลการศกึษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจัดทำรายงาน SAR ที่

สำคัญที่สุดของกลุ่มตัวอย่าง คือ ไม่สามารถบริหารเวลาสำหรับการจัดทำ SAR ได้ ระบบ
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สารสนเทศที ่มีอยู ่ย ังไม่รองรับการจัดทำ SAR ไม่มีท ักษะในการเขียน SAR ไม่สามารถ

ดำเนินการตามแผนการจัดทำ SAR ที่กำหนดไว้ และไม่ได้รับความร่วมมอืที่ดจีากผู้ที่เกี่ยวข้อง  

ลักขณา จาตกานนท์ และคณะ (2554) ได้ศึกษาเรื ่อง การพัฒนาการบริหารงาน

ประกัน คุณภาพคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมด้านการประกันคุณภาพของบุคลากร และเพื่อ

พัฒนาการบริหารงานประกัน คุณภาพของคณะเทคโนโลยีคหกรรรมศาสตร์ และจากผล

การศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการประกันคุณภาพ คือ ต้องการให้มีการพัฒนา

บริหารงานประกันคุณภาพโดยปรับปรุงวิธีบริหารจัดการ งานที่ทำให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมใน

การประกันคุณภาพที่มีหลายเกณฑ์มาตรฐาน ไม่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ลดภาระงาน

เอกสารด้วยระบบสารสนเทศ หากเกิดปัญหาการเปลี่ยนบุคลากรก็สามารถ จัดเก็บข้อมูลการ

รายงานผลการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และจากผลการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า

ปัญหาที่สำคัญที่สุดของการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพ คือ ต้องสร้างความเข้ารู้

ความเข้าใจแก่บุคลากรทุกรระดับให้เห็นความสำคัญเกิดความร่วมมือประสานการทำงานดว้ย

ระบบ PDCA การจัดการความรู้ การเสริมแรงจูงใจและการยกย่องชมเชยจะช่วยเพิ่มสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรวางแผนในการดำเนิน หาวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

ระบบสารสนเทศ ข้อมูล ที่อยู่ในส่วนกลางต้องส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่เปลี่ยนแบบเก็บ

ข้อมูลบ่อย ๆ ไม่ขอข้อมูล ซ้ำซ้อนก็จะทำให้เกิดการพัฒนา การบริหารงานประกันคุณภาพแบบ

มีส่วนร่วม  



บทท่ี 4 

เทคนิคในการปฎิบัติงาน 
 

 หลังจากที่ผู้เขียนได้อธิบายความเป็นมาและความสำคัญของการจัดทำคู่มือ ตลอดจน

หลักเกณฑ์ และวิธีการปฏิบัติงานพร้อมกับรวบรวมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับหรือประกาศที่

เกี่ยวข้องมาให้ทราบแล้วนั้น เพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ปฏิบัติงานหรือองค์กร ผู้เขียนจึงได้

รวบรวมกิจกรรม/ แผนการปฏิบัติงาน เทคนิคการปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงานต่อไป 
 

4.1 กิจกรรม/แผนปฏิบัติการ 

กระบวนการปฏิบัติงานด้านการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับ

หลักสูตร ในระบบ CHE QA Online คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้สำหรับใช้เป็นคู่มือ 

ผูป้ฏิบัติงานในการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษา ระดับหลักสูตร ในระบบ CHE QA 

Online คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ซึ่งมีข้อกำหนดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดำเนินการวิจัย ลดข้อผิดพลาดในการดำเนินการเพื่อการรายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศกึษา ระดับหลักสูตร ในระบบ CHE QA Online คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ของ

คณะฯ ซึ่งมีแผนการปฏิบัติงาน ดังนี้  
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ภาพที่ 4 Flow Chart ขั้นตอนการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  
ในระบบ CHE QA Online 

 4.1.1 ก่อนการตรวจประเมนิ 

  1) ม ีการเตร ียมการวางแผนการดำเน ินงาน โดยกองพัฒนาคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ แจ้งปฏิทินการกำหนดการบันทึกข้อมูลในระบบ CHE QA Online ของระดับ

หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน และการสร้างความรู้ความเข้าใจบุคลากรผู้รับผิดชอบ

ระดับหลักสูตร สำรวจแหล่งที่มาของข้อมูลพื้นฐาน/หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูลตามตัวบ่งชี้ 

กำหนดระยะเวลาในการเข้าใช้ระบบ CHE QA Online  

  2) กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ แจ้งรูปแบบและกรอบแนวทางการ

ประเมินระดับหลักสูตร 

เริ่มต้น 

กองพัฒนาคุณภาพ เตรียมความพร้อมบุคลากรแต่ละหน่วยงาน 
(Admin) ด้วยการจัดฝึกอบรมสร้างความรู้ความเข้าใจในการเข้า

ใช้งานระบบ CHE QA Online  

สิ้นสุด 

กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยโจ้ แจ้งปฏิทินกำหนดการบันทึกข้อมูลในระบบ CHE 
QA Online ของระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน 

กองพัฒนาคุณภาพ ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนการบันทึก
ข้อมูลในระบบ CHE QA Online  

 
หน่วยประกันคุณภาพ คณะฯ เข้าระบบ CHE QA Online   

เพื่อกรอกผลการดำเนินงานที่นำเสนอในรายงานการประเมินตนเอง 
(จาก SAR และเอกสาร/หลักฐานอ้างอิง) 

กองพัฒนาคุณภาพ ยืนยันข้อมูลผลการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูต ในระบบ CHE QA Online  

ข้อมูลไม่ครบ/
ไม่ถูกต้อง 

ข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง 
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  3) กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ สำรวจผู้ดูแลระบบของแต่ละ

หน่วยงาน (Adminfacultys) ที ่มีบทบาทหน้าที่ในการบันทึกผลการดำเนินงานด้านประกัน

คุณภาพระดับหลักสูตรในระบบ CHE QA Online ของหน่วยงาน 

 4.1.2 ระหว่างการตรวจประเมนิ 

  1) กองพัฒนาคุณภาพ เตรียมความพร้อมกับบุคลากรผู ้รับผิดชอบระดับ

หลักสูตร (Admin) ดว้ยการจัดฝึกอบรมสรา้งความรู้ความเข้าใจในการใชร้ะบบ CHE QA Online  

  2) หน่วยประกันคุณภาพจัดเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอ้างอิงในแต่ละ

องค์ประกอบ และรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) 

  3) บุคลากรที่รับผิดชอบระดับหลักสูตรเข้าระบบ CHE QA Online เพื่อกรอก

ผลการดำเนนิงานที่นำเสนอในรายงานการประเมินตนเอง 

  4) ประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ผ่านระบบ CHE QA Online  

 

 4.1.3 หลังการตรวจประเมนิ 

  1) กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ รวบรวมและสรุปผลการประเมิน

คุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร นำเสนอสรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรต่อ

ที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่โจ้และคณะกรรมการที่

เกี่ยวข้อง 

  2) กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ตรวจสอบความถูกต้อง ความ

ครบถ้วนในการกรอกผลตรวจประเมนิฯ ของหน่วยงานที่รับการตรวจประเมนิ 

  3) กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ยืนยันผลการตรวจประเมินฯ ใน

ระบบ CHE QA Online  

 

4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/เทคนิคการปฏิบัติงาน 

4.2.1 วิธีการเข้าระบบ CHE QA Online 

  1) การเข้าใช้ผ่านหน้าเว็บไซต์ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวัตกรรม (อว.) ที่ http://www.cheqa.mhesi.go.th แสดงดังภาพที่ 5 
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ภาพท่ี 5 เว็บไซต์ CHE QA Online  

 

  2) การ Login เข้าใช้งานระบบ ดำเนนิการ ตามภาพที่ 6ดังนี้ 

   1. เลือกกลุ ่มสถาบัน (ในกรณีของ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ให้เลือก 

มหาวิทยาลัยของรัฐ) 

   2. เลอืกสถาบัน (ให้เลือกมหาวิทยาลัยแม่โจ้) 

   3. ป้อนชื่อผู้ใช้งน (Username) ตามที่กองพัฒนาคุณภาพกำหนดให้ 

ตัวอย่าง admin_ชื่อคณะ เป็นต้น  

   4. ป้อนรหัสผ่าน ตามที ่กองพัฒนาคุณภาพกำหนดให้  ตัวอย่าง 

ตัวเลข_admin_ชื่อคณะ เป็นต้น  

   5. คลิกปุ่มเข้าสู่ระบบ  
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ภาพท่ี 6 การ Login เข้าสู่ระบบ 

 

  3) เมนู ในระบบ CHE QA Online ดำเนนิการตามภาพที่ 7 ดังนี้ 

  เมื่อเข้าสู่หน้าแรกของการทำงานในฐานะผู้ดูแลระบบระดับหลักสูตร (Admi 

Curriculum) สังเกตที่แถบเมนูด้านบนจะเป็นสีม่วง พร้อมทั้งเมนูการทำงาน ได้แก่ 

   1. ปีการศึกษา ใช้เลอืกปีการศกึษาที่ตอ้งการทำงาน 

   2. ข้อมูลพื้นฐาน CommonDataset เป็นส่วนที่ใช้รายงานข้อมูลพื้นฐาน

ด้านต่าง ๆ ของหลักสูตร 

   3. รายงานผล เป็นส่วนที่ใชเ้รียกดูผลการประเมินคุณภาพหลักสูตร 

   4. ชื่อผู้ใชง้าน 

   5. Home  สำหรับกลับไปที่หน้าจอแรก 

   6. เครื ่องมือสำหรับผู ้ดูแลระบบ (Admin tool)  เป็นเมนูการ

ทำงานเพื่อเพิ่มแขนงวิชา/ผู้ใชง้านระดับแขนงวิชา 

   7. ออกจากระบบ 

 

1 2 
3-4 

5 
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ภาพท่ี 7 เมนูในระบบ CHE QA Online  

 

   หน้าจอจะแสดงรายละเอียดของหลักสูตรที่ผู ้ใช้งานสามารถเข้าทำงานได้ 

ได้แก่ รหัสหลักสูตร ชื่อหลักสูตร ระดับการศึกษาของหลักสูตร เกณฑ์การประเมินที่ใช้ในการ

ประกันคุณภาพภายในกลุ่มสาขาวิชาของหลักสูตร  

 

  4) การบันทึกข้อมูลทั่วไปของหลักสูตร 

  การบันทึกข้อมูลทั่วไปของหลักสูตรเป็นการบันทึกข้อมูลตามหมวดต่าง ๆ ของ 

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) โดยบันทึกข้อมูลของหลักสูตรที่มีแขนงวิชา หรือการจัด

การศึกษานอกสถานที่ตั ้ง หรือในวิทยาเขต จะต้องบันทึกข้อมูลหมวดที่ 1 ข้อมูลทั่งไปของ

หลักสูตรระดับแขนงวิชา/ศูนย์นอกที่ตั้ง/วิทยาเขตโดยผู้ใช้งานหลักสูตรระดับแขนงวิชา ได้แก่ 

ข้อมูลเกี่ยวกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และ

สถานที่จัดการเรียนการสอน ส่วนข้อมูลพื้นฐาน (CDS) ข้อมูลผลการดำเนินงานและการ

ประเมินตนเองตามตัวบ่งชี ้การประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตรต้องดำเนินการโดย

ผูใ้ช้งานที่เป็นผู้ดูแลระบบระดับหลักสูตร 

  เมื่อ Login เข้าใช้ระบบโดยผู้ใช้งานที่ได้รับสิทธิ์ผู้ดูแลระบบระดับหลักสูตร จะ

เข้าสู่หนา้จอให้เลอืกทำงานกับหลักสูตรนั้น ๆ ดังนี้ 

   1. คลิกปุ่ม Select หน้าจอหลักสูตรที่ต้องการทำงาน จะเข้าสู่หน้าจอ

การทำงานของหลักสูตรนั้น ๆ ตามภาพที่ 8 

1 2 3 4 

5 

6 

7 
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ภาพท่ี 8 การคลิกปุ่ม Select หนา้จอหลักสูตรที่ต้องการทำงาน 

 

   2. เมื่อคลิกเข้าไปแล้ว หน้าจอจะแสดงแถบเมนูการใช้งานตามภาพที่ 

9 ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 9 หนา้จอแสดงเมนูการใชง้านต่าง ๆ 

 

   2.1 ปีการศกึษา ใช้เลอืกปีการศกึษาที่ประเมนิ หรอืดูผลการประเมิน 

   2.2 เลือก ข้อมูลพื้นฐาน CDS ใช้บันทึกผลการดำเนินงานบริหารทั่วไป

ขั้นพื้นฐานของหลักสูตร ได้แก่ จำนวนหลักสูตร จำนวนหลักสูตรนอกที่ตั้ง จำนวนนักศึกษา 

จำนวนอารย์จำแนกตามตำแหน่งทางวิชาการและคุณวุฒิการศึกษา คุณวุฒิอาจารย์ประจำ

หลักสูตร ผลงานทางวชิาการของอาจารย์ประจำหลักสูตร การมงีานทำของบัณฑิต ผลงานทาง

1 

1 2 3 4 
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วิชาการของผู ้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท และผลงานทางวิชาการของผู ้สำเร็จ

การศกึษารดับปริญญาเอก 

   2.3 เลือกหมวด โดยเลือกหมวด 1 ข้อมูลทั่วไป ใช้บันทึกข้อมูลอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และสถานที่จัดการเรียนการ

สอน 

   2.4 รายงานผลการประเมิน ใช้เพื่อส่งรายงานการประเมินตนเองของ

หลักสูตรเข้าสู่ระบบ (เข้าทำงานได้เฉพาะผูใ้ช้งานที่ได้รับสิทธิ์ผู้ดูแลระบบระดับหลักสูตร) 

 

4.2.2 การใช้งานระบบ CHE QA Online  

 การใชง้านระบบ CHE QA Online เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษา ระดับ

หลักสูตร มีขัน้ตอนดังนี้ 

 1.  การบันทึกข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set : CDS) 

 2. การกำหนดหลักสูตรสองระดับ 

 3. การบันทึกข้อมูลอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจำหลักสูตร 

 4. การกำหนดอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตรปัจจุบัน 

 5. บันทึก/แก้ไขข้อมูลอาจารย์อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร 

 6. การบันทึกแก้ไขข้อมูลอาจารย์ผูส้อน 

 7. การประเมินตัวบ่งช้ี 

 8. การรายงานผลการประเมิน 

 โดยแต่ละขัน้ตอนมเีทคนิคการปฏิบัติงานดังนี้ 

 

 1. การบันทกึข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set : CDS)  

 การบันทึกข้อมูลพื้นฐานระดับหลักสูตร เป็นการบันทึกข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับ  

แต่ละหลักสูตรตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ อว. จัดทำขึ้น สำหรับข้อมูลที่

เกี่ยวกับอาจารย์ประจำหลักสูตร (ในที่นี้หมายถึงอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร) ไม่ว่าจะเป็น

คุณวุฒิการศึกษา ตำแหน่งทางวิชาการ หรือผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ จะนับ

เฉพาะที่เกี่ยวข้องหรอืเป็นผลงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในปัจจุบันเท่านั้น 

  1.1 การบันทึกข้อมูลพื้นฐานของหลักสูตร ทำได้โดยหลังจากเลือกเข้าทำงน

หลักสูตรแล้ว คลิกเลือกทำงานข้อมูลพืน้ฐาน CDS 
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  1.2 คลิกที่สี่เหลี่มที่มีเครื่องหมายบวกที่แถบด้านซ้ายจะแสดงข้อมูลพื้นฐานให้

เลือกบันทึกข้อมูล 

  1.3 คลิกเลือกข้อมูลพื้นฐานที่ต้องการบันทึกข้อมูล จะแสดงรายการข้อมูลที่

ต้องการบันทึก กรณีที่มขี้อมูลย่อย จะมีเครื่องหมาย + หนา้รายการข้อมูลนั้น 

  1.4 คลิกที่ + จะแสดงรายการข้อมูลย่อย ๆ  

  1.5 ถ้าต้องการบันทึกข้อมูลรายการใด คลิกเลือกข้อมูลนั้น ๆ ระบบจะแสดง

กรอบบันทึกข้อมูล 

  1.6 ถ้าต้องการบันทึกหรือแก้ไขข้อมูลให้คลิก แก้ไข หน้าจอจะเปลี่ยนเป็น

กรอบที่ให้เพิ่มหรือแก้ไขข้อมูลได้ และคลิกปุ่มบันทึกเมื่อแล้วเสร็จ หรือคลิกยกเลิก เมื่อ

ต้องการยกเลิกการเพิ่ม/แก้ไขข้อมูล ตามภาพที่ 10 ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 10 ข้อมูลพืน้ฐาน Common Data Set 

 

1.6.1 การบันทึกจำนวนหลักสูตรนอกที่ตัง้ ตามภาพที่ 11 ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 11 การบันทึกจำนวนหลักสูตรนอกที่ตัง้ 

  

 
 

1 2 

3 

4 

5 
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  1.6.2 จำนวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมดทุกระดับการศกึษา ตามภาพที่ 12 ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 12 การบันทึกจำนวนนักศึกษาปัจจุบันทั้งหมดทุกระดับการศกึษา 

 

  1.6.3 จำนวนอาจารย์จำแนกตามตำแหน่งทางวิชาการและคุณวุฒิการศึกษา 

ตามภาพที่ 13 ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 13 การบันทึกจำนวนอาจารย์จำแนกตามตำแหน่งทางวิชาการและคุณวุฒิการศกึษา 

 

  1.6.4 คุณวุฒิอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร ตามภาพที่ 14 ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 14 การบันทึกคุณวุฒิอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
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  1.6.5 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ตามภาพที่ 15 

ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 15 การบันทึกผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 

  1.6.6 ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต (เฉพาะหลักสูตรระดับปริญญาตรี)  ตาม

ภาพที่ 16 ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 16 การบันทึกภาวะการมงีานทำของบัณฑิต (เฉพาะหลักสูตรระดับปริญญาตร)ี 

 

  1.6.7 ผลงานทางวิชาการของผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท (เฉพาะ

หลักสูตรปริญญาโท) ตามภาพที่ 17 ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 17 การบันทึกผลงานทางวิชาการของผูส้ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  

(เฉพาะหลักสูตรปริญญาโท) 
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  1.6.8 ผลงานทางวิชาการของผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก (เฉพาะ

หลักสูตรปริญญาเอก) ตามภาพที่ 18 ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 18 การบันทึกผลงานทางวชิาการของผูส้ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก  

(เฉพาะหลักสูตรปริญญาเอก) 

 

2. การกำหนดหลักสูตรสองระดับ 

 หลักสูตรสองระดับ คือ หลักสูตรที่ใชชื่อหลักสูตรเดียวกันในแตละระดับปริญญาซึ่ง

หลักสูตรของคณะเศษฐศาสตร์ ได้แก่ หลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

เศรษฐศาสตร์ประยุกต์ กับ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ประยุกต์ 

โดยมีการแตงตัง้อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตรบางคนเปนบุคคลชุดเดียวกัน 

ในการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ในระบบ CHE QA 

Online นั้น จะตองทําการกําหนดคาหลักสูตรสองระดับใหกับหลักสูตรกอน เพื่อใหสามารถดึง

ขอ้มูลรายชื่ออาจารยผูร้ับผิดชอบหลักสูตรได โดยมีขั้นตอน ดังนี้  

2.1 เขาระบบในระดับคณะ   

2.2 เลือกเมนู Admin tool (รูปฟนเฟอง)  

ตามภาพที่ 19 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 19 การเข้าระบบระดับคณะเพื่อกำหนดหลักสูตรสองระดับ 

 

2.3 ทําการเลือก tab > ระดับหลักสูตร > เมนู กําหนดหลักสูตรรายคณะ ตาม

ภาพที่ 20 ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 20 การกำหนดหลักสูตรสองระดับ 

 

  2.4 หนาจอจะปรากฏชื่อหลักสูตรที่อยูภายในคณะตามกลุมสาขาวิชา ดังภาพ

ที่ 21 (ใหทําการกดที่เครื่องหมาย + ดานหนาเมนู เพื่อขยายสวนที่ซอนไว) 

  จากนั้น ทําการคลิกที่ช่ือหลักสูตรสองระดับ โดยคลิกใหเปนแถบสีสม (Active) 

ชื่อหลักสูตรนั้นจะสามารถเลือกคลิกชื่อหลักสูตรสองระดับที่อยูในระดับใดระดับหนึ่งกอนกไ็ด 

เชน คลิกที่ช่ือหลักสูตรปริญญาโท กอน หรอืจะคลิกหลักสูตรปริญญาเอก กอนก็ไดเชนกัน 

2 1 

3 
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ภาพท่ี 21 การคลิกปุ่มรายคณะเพื่อเลอืกชื่อหลักสูตรที่ตอ้งการ 

 

  2.5 เมื่อคลิกชื่อหลักสูตรแลวใหเลื่อนหนาจอลงมาที่เมนู “กําหนดหลักสูตร

สองระดับ” ตามภาพที่ 22 ดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 22 หน้าจอแสดงผลสำเร็จของการบันทึกหลักสูตรสองระดับ 

 

 คลิกที่ New และทําการเลือกรายชื่อหลักสูตรสองระดับอีกหลักสูตรหนึ่ง จากนั้นกด

ปุ่ม Update ตัวอยางในภาพ เชน หลักสูตรปริญญาโท สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ประยุกต์เป็น

หลักสูตรสองระดับกับหลักสูตรปริญญาเอกสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ประยุกต์  

1. ทําการคลกิเลือกที่หลักสูตรป.เอก ให Active กอน (แถบสีสม)   

4 

5 
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2. จากนั้นกด New และค้นหาชื่อหลักสูตรปริญญาโทสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

ประยุกต์ในชองคนหา (Dropdown list box)    

3. กดปุม Update เพื่อยืนยันขอมูล   

4. เสร็จสิน้กระบวนการกําหนดหลักสูตรสองระดับ 

  

3. การบันทกึข้อมูลอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจำหลักสูตร  

 การเพิ่มข้อมูล Input อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร และ

อาจารย์ผูส้อน ทำได้โดย 

  3.1 คลิกเลือก Input ที่กรอบเมนูซ้ายมือ ระบบจะแสดงทางเลือกทำงานบันทึก

แก้ไขอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์รปะจำหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน และสถานที่

จัดการเรยีนการสอน ตามภาพที่ 23 ดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 23 การบันทึก Input อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจำหลักสูตร 

 

  3.2 คลิกเลือก อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร จะ

ปรากฎหน้าจอให้ระบุชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตรตามที่

ปรากฎใน มคอ.2 และอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตรที่ปฏิบัติหน้าที่ใน

ปัจจุบัน การทำงานให้เลือกรายชื ่ออาจารย์ของมหาวิทยาลัยที ่มีชื ่ออยู ่ในฐานข้อมูลที่

มหาวิทยาลัยส่งให้กับทาง อว. 

คลิกเลือก 
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  3.3 คลิกที่กรอบเลือกอาจารย์โดย ✓ คอลัมน์สาขา/วิทยาเขตหน้ารายชื่อ

อาจารย์ที่มีอยู่ในฐานข้อมูลให้เลือก ซึ่งข้อมูลอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์

ประจำหลักสูตรตาม มคอ.2 (สามารถคลิกเลือกครั้งละมากกว่า 1 คน) 

  3.4 กรองค้นหาอาจารย์ที่มีชื่อในฐานข้อมูลได้ โดยป้อนคำที่ต้องการใช้เป็น

เงื่อนไขในการกรองค้นหาข้อมูล เช่น ชื่อ สกุล ในช่องว่างที่ตรงกับสิ่งที่ต้องการค้นเหนือรายชื่อ

อาจารย์จะปรากฎชื่อ/รายชื่ออาจารย์ที่ค้นพบในฐานข้อมูลที่มเีงื่อนไขสอดคล้องกับคำค้นที่ระบุ 

  3.5 เมื่อเลือกระบุอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตรตาม

มคอ.2 ครบแล้ว คลิกปุ่ม เพิ่ม รายชื่ออาจารย์ที่เลือกจะปรากฎเป็นรายชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร และอาจารย์ประจำหลักสูตรตาม มคอ.2 

  3.6 หากต้องการลบอาจารย์คนใดออกจากรายชื่อที่เลือกให้คลิก Delete ท้าย

ชื่ออาจารย์ที่ตอ้งการนำออก 

 

 4. การกำหนดอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตรปัจจุบัน 

 การกำหนดอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตรที่ทำหน้าที่ใน

ปัจจุบันได้โดยการเลือกอาจารย์ที่ทำหน้าที่อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำ

หลักสูตรเช่นเดียวกับการกำหนดอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตรตาม

มคอ.2 โดยดำเนินการในกรอบอาจารย์ (ปัจจุบัน) 

  4.1 กรณีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตรในปัจจุบัน

ทั้งหมด หรือบางส่วนยังคงเป็นอาจารย์คนเดียวกับที่ระบุไว้ใน มคอ.2  สามารถเลืออาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตรตาม มคอ.2 ให้บันทึกเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตรในปัจจุบันโดยคลิกที่กรอบสี ่เหลี ่ยมหน้าชื ่ออาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตรตาม มคอ.2 ที่ยังคงเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตรในปัจจุบันให้เป็นชื่อสี่เหลี่ยมมเีครื่องหมาย ✓ 

  4.2 คลิกปุ่ม บันทึกเลือกไปเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ณ.สิ้นรอบปี

การศึกษาที่ประเมิน) (สามารถบันทึกเลือกไปเป็นอาจารย์ประจำหลักสูตรได้เช่นเดียวกัน) 

ระบบจะบันทึกอาจารย์ที่เลือกเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตรใน

ปัจจุบันให้ ในกรณีที ่เลือกอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตรซ้ำกับ

หลักสูตรอื่น ๆ ระบบจะขึน้ข้อความแจ้งให้ทราบ ตามภาพที่ 24 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 24 การบันทึกอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตร  

(ณ สิ้นปีการศึกษาที่ประเมิน) 

 

  5. บันทึก/แก้ไขข้อมูลอาจารย์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำ

หลักสูตร 

 เมื่อบันทึกอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตรในปัจจุบันเข้าระบบ

แล้ว ผูใ้ช้สามารถบันทึกหรอืแก้ไขข้อมูลอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร

ในปัจจุบันได้ โดยข้อมูลที่บันทึกบางส่วนจะลิง้ค์เป็นข้อมูลพื้นฐานในการประเมินคุณภาพระดับ

หลักสูตร ข้อมูลที่สามารถบันทึก/แก้ไข ได้แก่ ประวัติการศึกษา ตำแหน่งทางวิชาการ และ

ข้อมูลผลงานทางวชิาการของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร 

  5.1 การบันทึก/แก้ไขข้อมูลอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำ

หลักสูตร ทำได้โดยจากหน้าจอข้อมูลอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร 

(ปัจจุบัน) 

  5.2 คลิก More info….  ที่ช่องแสดงประวัติท้ายชื่ออาจารย์ประจำหลักสูตรที่

ต้องการเพิ่มเติมแก้ไขข้อมูล  

  ตามภาพที่ 25 ดังนี้ 

1 

2 
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ภาพท่ี 25 การบันทึกข้อมูลเพิ่มเติม (More Information) ของข้อมูลอาจารย์ผูร้ับผิดชอบ

หลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตร 

 

  5.3 หน้าจอจะแสดงผลให้บันทึก/แก้ไขข้อมูลอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

อาจารย์ประจำหลักสูตร ดังภาพที่ 26 นี ้

 

 
ภาพท่ี 26 การบันทึกข้อมูลส่วนที่ 1 ,ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 

  ข้อมูลส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี ่ยวกับวุฒิการศึกษาสูงสุด และตำแหน่งทาง

วิชาการ โดยให้เลือกจากตัวเลือกที่มีอยู่ เมื่อเลือกเสร็จแล้วให้คลิกปุ่มบันทึกข้อมูลส่วนแรก 

เพื่อบันทึกข้อมูล  

1 

ส่วนท่ี 1 

ส่วนท่ี 2 

ส่วนท่ี 3 
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  ข้อมูลส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

หลัก/การค้นคว้าอิสระ 

  ข้อมูลส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับประวัติการศึกษา และผลงานทางวิชาการ

ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตรที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ และจำนวน

บทความที่ได้รับการอ้างองิ 

  ถ้าตอ้งการบันทึกหรอืแก้ไขข้อมูลใหค้ลิก New ของขอ้มูลแต่ละส่วนที่ต้องการ

ทำงานจะปรากฎกรอบใหบ้ันทึกหรอืแก้ไขข้อมูล 

  เมื่อกรอกข้อมูลแต่ละรายการแล้ว ถ้าต้องการบันทึกข้อมูลที่กรอก/แก้ไขเข้า

ระบบให้คลิก Update หรอืถ้าตอ้งการยกเลิกข้อมูลที่กรอกให้คลิก Cancel 

  

 6. การบันทกึแก้ไขข้อมูลอาจารย์ผู้สอน 

  6.1 การเพิ่มแก้ไขอาจารย์ผูส้อนในหลักสูตร และการบันทึกแก้ไขข้อมูลส่วนตัว

ของอาจารย์ผู้สอน มีขั้นตอนแบบเดียวกันกับการบันทึกแก้ไขอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

อาจารย์ประจำหลักสูตร โดยคลิกอาจารย์ประจำหลักสูตรและเลือก Input จะมีการทำงาน

เหมอืนกันกับการบันทึกข้อมูลอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร การเพิ่ม

อาจารย์ผู้สอน การบันทึก/แก้ไขข้อมูลอาจารย์ผู้สอน ประวัติการศึกษา และผลงานวิชาการที่

ตีพมิพ์เผยแพร่ หรอืได้รับการอ้างองิ 

  6.2 ถ้าต้องการแก้ไขข้อมูลที่บันทึกไว้ ให้คลิก Edit หน้ารายการที่ต้องการ

แก้ไขแล้วหน้าจอจะแสดงผลให้แก้ไขข้อมูล เมื่อแก้ไขเสร็จแล้วต้องการบันทึกข้อมูลที่ทำการ

แก้ไขใหค้ลิกที่ปุ่ม Update 

  6.3 ถ้าต้องการลบข้อมูลที่บันทึกไว้ให้คลิก Delete หน้ารายการข้อมูลที่

ต้องการลบออก 

  

 7. ประเมินตัวบ่งชี้  

  7.1 เมนูประเมินตัวบ่งชีใ้นหมวดที่ 1 ตัวบ่งช้ีที่ปรากฎในหน้าจอ คือ ตัวบ่งชี้ 1.1 

การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานที่หลักสูตรกำหนดโดย สกอ. ให้เลือกคลิก 

ประเมินตัวบ่งชี้ หนา้จอจะแสดงผลใหบ้ันทึกผลการดำเนนิงาน 

  7.2 เลือก บันทึกผลการดำเนินงาน ของเกณฑ์มาตรฐานแต่ละข้อ จะปรากฎ

หนา้จอให้กรอกข้อมูล ตามภาพที่ 27 ดังนี้ 
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ภาพท่ี 27 การประเมินตัวบ่งช้ี 

   

7.3 ให้เลือกผลการดำเนินงานว่า ผ่านหรอืไม่ 

  7.4 สามารถกรอกผลการดำเนินงาน รายงานหลักฐาน จากการพิมพ์ขึ้นมา

ใหม่ หรือ Copy จากโปรแกรม Microsoft word จากรายงานการประเมินตนเอง SAR ของ

หลักสูตร 

  7.5 เมื่อกรอกผลการดำเนินงาน และรายงานหลักฐานเสร็จแลว้ กด Update 

 8. การรายงานผลการประเมิน 

  8.1 กรอกชื่อเกณฑ์การประเมินที่ใช้สำหรับหลักสูตร (เช่น AUN – QA ,CUPT- 

QMS หรอื EdPEx) 

  8.2 กรอกข้อมูลในกรอบสรุปผลการประเมนิ 

  8.3 กรอกข้อมูลในกรอบรายงานหลักฐาน 

  8.4 ลากคลุมข้อมูลที่จะใช้เป็นจุด Link ไฟล์ใหเ้ป็นสีดำ 

  8.5 คล ิกป ุ ่ม Link เพ ื ่อ Upload ไฟล ์เอกสารเข ้าส ู ่ระบบ CHEQA Online  

จะปรากฎกรอบให้ระบุไฟล์รายงานผลการประเมินที่ต้องการ Upload เข้าสู่ระบบ (ไฟล์ที่จะ 

Upload ควรเป็นไฟล์ PDF) 

  8.6 คลิกปุ่ม Browse Server เพื่อเลือกไฟล์ที่เตรยีมไว้ จะปรากฎกรอบใหเ้ลือก

ไฟล์ 

  8.7 คลิกปุ่มอัพโหลดไฟล์และคลิกปุ่ม Choose Files จะแสดงกรอบให้เลือก

ไฟล์จากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใชง้าน 

  8.8 เลือกโพลเดอร์และไฟล์ในเครื่องที่ใชง้านที่ต้องการ Upload 

1 
2 
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  8.9 คลิกปุ่ม Open เพื่อใช้ไฟล์ที่เลือก ชื่อไฟล์ที่เลือกจะปรากฎในหน้าอัพโหลด

ไฟล์ 

  8.10 คลิกปุ่มอัพโหลดไฟล์ ชื่อไฟล์ที่เลือกจะปรากฎในหน้า File Browser ของ

ระบบ แสดงว่าไฟล์ได้ถูก Upload เข้าระบบ Sever ของ CHEQA Online แล้ว 

  8.11 หลังจาก Upload ไฟล์เข้าสู่ระบบแล้ว จะต้อง Link ไฟล์ที่ต้องการด้วย 

โดยคลิกชื่อไฟล์ที่ตอ้งการทำ Link ชื่อไฟล์ที่ตอ้งการ Link จะปรากฎในกรอบ Link 

  8.12 คลิกปุ ่ม OK เพื่อบันทึกการ Link ไฟล์ ระบบจะกลับไปหน้าจอบันทึก

รายงานการประเมนิ โดยจุดข้อความที่จะทำ Link ไว้จะปรากฎเส้นใต้ขอ้ความ 

  8.13 คลิกปุ่ม ✓Update เพื่อบันทึกการทำรายงานการประเมิน ข้อมูลการ

ประเมิน และรายงานหลักฐานที่บันทึกไว้จะปรากฎในกรอบรายงานการประเมินพร้อมทั้งการ 

Link ไปยังไฟล์รายงานผลการประเมินที่ Upload และ Link ไว้ 

  ในระดับหลักสูตรจะต้องไม่คลิกปุ่ม ยืนยันการส่ง เนื่องจากทางกองพัฒนา

คุณภาพ จะต้องตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของขอ้มูล หากมีการแก้ไขจะต้องดำเนินการ

แก้ไขให้ถูกต้องก่อน และทางกองพัฒนาคุณภาพจะเป็นผู้ดำเนินการคลิกปุ่มยืนยันการส่งทุก

หลักสูตรในมหาวิทยาลัย ตามภาพที่ 28 ดังนี้ 

 
ภาพท่ี 28 การส่งผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
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4.3 วิธีการติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานด้านการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ใน

ระบบ CHE QA Online มีวธิีการตดิตามดังนี้   

1) ดำเนินงานทุกกระบวนการขั้นตอน ปฏิบัติถูกต้อง ครบถ้วนตามระเบียบกฎเกณฑ์

แนวปฏิบัติที่กำหนดไว้  

2) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานการปฏิบัติงานด้านการรายงานผลการประเมินคุณภาพ

การศกึษา ระดับหลักสูตร ในระบบ CHE QA Online คณะเศรษฐศาสตร์ ดำเนนิการตามขั้นตอน

ปฏิบัติและสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้   

3) วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในเชิงคุณภาพ จะต้องได้รับการ 

ประเมินโดยผูบ้ังคับบัญชาใหก้ระบวนการปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอนอยู่ตลอดระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน เนื่องจากการปฏิบัติงานด้านการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับ

หลักสูตร ในระบบ CHE QA Online ดังกล่าว การปฏิบัติงานจึงต้องยึดตามขั้นตอนและกรอบ

ระยะเวลาเป็นสำคัญ 

 

4.4 จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน  

ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว ่าด้วยจรรยาบรรณ พ.ศ. 2560  (ข้อบังคับ

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ว่าดว้ยจรรยาบรรณ พ.ศ.2560, หนา้ 4) 

ข้อ 9 ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย พึงมีจรรยาบรรณต่อตนเอง ดังนี้  

(1) พึงมีทัศนคติที่ดี พัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งเพิ่มพูน 

ความรู้ ความสามารถและทักษะในการทำงาน เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ยิ่งขึ้น  

(2) พึงเป็นผู้มีศีลธรรมอันดีและประพฤติตนให้เหมาะสมกับการเป็นผู้ปฏิบัติงานใน 

มหาวิทยาลัย  

(3) พึงใชว้ิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ และไม่แสวงหาผลประโยชน์โดย

มิชอบ ในกรณีที่วิชาชีพใดมีจรรยาบรรณวิชาชีพกำหนดไว้ ก็พึงปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

นั้นดว้ย  

(4) พึงละเว้นการนำผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน เคารพและไม่ละเมินทรัพย์สินทาง 

ปัญหาของผู้อื ่น การประพฤติผิดหรือละเว้นการปฏิบัติตามจรรยาบรรณตาม (1) ไม่เป็น

ความผิดวินัย การประพฤติผิดหรือละเว้นการปฏิบัติตามจรรยาบรรณตาม (2) (3) และ (4) เป็น

ความผิด วินัย  



42 
 

 

 

ข้อ 10 ผูป้ฏิบัติงานมหาวิทยาลัย พึงมีจรรยาบรรณต่อหน่วยงาน ดังนี้  

(1) พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว ขยันหมั่นเพียร ถูกต้อง 

สมเหตุสมผล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัยเป็นสำคัญ  

(2) พึงประพฤติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลา และใช้เวลาในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นประโยชน์

ต่อมหาวิทยาลัยอย่างเต็มที่  

(3) พึงดูแลรักษาและใช้สินทรัพย์ของมหาวิทยาลัยอย่างประหยัดคุ้มค่า โดยระมัดระวัง

มิใหเ้สียหายหรอืสิน้เปลืองเยี่ยงวิญญูชนจะพึงปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง  

(4) พึงปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความสุจรติ เสมอภาคและปราศจากอคติ การประพฤติผิดหรือ

ละเว้นการปฏิบัติตามจรรยาบรรณตาม (1) (2) และ (3) ไม่เป็น ความผิดวินัย  

การประพฤติผิดหรือละเว้นการปฏิบัติตามจรรยาบรรณตาม (4) เป็นความผิดวินัย  

ข้อ 11 ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย พึงมีจรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี ้ 

(1) พึงปฏิบัติงานโดยความมุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  

(2) พึงปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการเสริมสร้างเอกลักษณ์ไทย  

(3) พึงมีอสิระทางความคิด ปฏิบัติงานด้วยความขยัน อดทน และเสียสละ  

(4) พึงปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ ของทางราชการและมหาวิทยาลัย ปฏิบัติตนเป็นผู้ใช้ 

เวลาให้เป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยอย่างเต็มที่ ให้ความร่วมมือในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

ของมหาวิทยาลัย  

(5) พึงปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความสุจรติและเป็นธรรม  

การประพฤติผิดหรือละเว้นการปฏิบัติตามจรรยาบรรณตาม (1) (2) และ (3) ไม่เป็น 

ความผิดวินัย การประพฤติผิดหรือละเว้นการปฏิบัติตามจรรยาบรรณตาม (4) และ (5) เป็น

ความผิด วินัย  

ข้อ 12 ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย พึงมีจรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา ดังต่อไปนี ้ 

(1) พึงมีความรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน รวมทั้งเสนอแนะในสิ่งที่เห็นว่าจะมีประโยชน์ 

 ต่อการพัฒนางานในความรับผดิชอบด้วย  

(2) พึงปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาโดยซื่อสัตย์  

(3) พึงปฏิบัติต่อผูบ้ังคับบัญชาโดยความจริงจัง โดยเอาใจใส่ อดทน สู้งานหนัก มีความ

พากเพียร  

(4) พึงปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาโดยการทำงานเพื่องาน ไม่ประพฤติทุจริต ไม่คิดริษยา 

รู้คุณค่างานที่ทำ  
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(5) พึงปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาโดยให้เกียรติต่อผู้บังคับบัญชาโดยเหมาะสมแก่ฐานะ 

ตำแหน่งการประพฤติผิดหรือละเว้นการปฏิบัติตามจรรยาบรรณตามข้อนี ้ไม่เป็นความผิดวินัย  

ข้อ 13 ผู ้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย พึงมีจรรยาบรรณต่อผู ้อยู ่ใต้บังคับบัญชา 

ดังต่อไปนี ้ 

(1) พึงดูแล เอาใจใส่ผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชา ทั้งในด้านปฏิบัติงาน ขวัญ กำลังใจ สวัสดิการ 

และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ตลอดจนปกครองผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชาด้วย 

หลักการและเหตุผลที่ถูกต้อง  

(2) พึงมอบหมายงานที่เหมาะสมกับกำลังความสามารถ ไม่หนักเกินแรง ไม่เบาจนเสีย 

งาน ให้กับผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชา  

(3) พึงชื่นชม ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาตามสมควร สร้างขวัญ ให้กำลังใจ ให้รางวัลตาม

โอกาสอันเหมาะสม ส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร  

(4) พึงขวนขวายช่วยเหลือ จัดสวัสดิการที่ดีให้แก่ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา มีความโอบอ้อม

อารี มีอัธยาศัยนุ่มนวล และเอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่ต่อบุคลากร  

(5) พึงมีว ิส ัยทัศน์ในการดำเนินงาน มีความจริงใจในการบริหารงาน ส่งเสริม

บรรยากาศที่ดใีนการปฏิบัติงานของบุคลากร  

(6) พึงเสียสละเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ดำรงอยู่ในความยุติธรรม และสามารถ

ให้คำปรึกษาที่ดแีก่ผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชา  

(7) พึงมีศาสตร์และศิลป์ในการแก้ปัญหา มีความอดทน อดกลั้น การประพฤติผิดหรือ

ละเว้นการปฏิบัติตามจรรยาบรรณตามข้อนี ้ไม่เป็นความผิดวินัย  

ข้อ 14 ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพึงมีจรรยาบรรณต่อผูร้่วมงาน ดังต่อไปนี ้ 

(1) พึงช่วยเหลอืเกื้อกูลกันในทางที่ดีและเหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิด

ความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจในบรรดาเพื่อนร่วมงาน ในการปฏิบัติหนา้ที่เพื่อประโยชน์ส่วนรวม  

(2) พึงปฏิบัติต่อเพื่อร่วมงานตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องด้วยความสุภาพ มีน้ำใจ และมนุษย์

สัมพันธ์อันดี  

(3) พึงมีความจริงใจต่อเพื่อนร่วมงานทั้งต่อหน้าและลับหลัง  

(4) พึงเคารพในศักดิ์ศรแีละสิทธิของเพื่อนร่วมงาน  

(5) พึงเคารพในความเห็นทางวิชาการของเพื่อนร่วมงาน การประพฤติผิดหรือละเว้น

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณตาม (1) (2) และ (3) ไม่เป็นความผิดวินัย การประพฤติผิด

หรอืละเว้นการปฏิบัติตามจรรยาบรรณตาม (4) และ (5) เป็นความผดิวินัย  

ข้อ 15 ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพึงมีจรรยาบรรณต่อผูม้าติดต่องานและสังคม ดังนี้  
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(1) พึงให้บริการผู ้มาติดต่องานอย่างเต็มกำลังความสามารถด้วยความเป็นธรรม 

เอื้อเฟื้อมีน้ำใจ และกิริยาวาจาที่สุภาพอ่อนโยน เมื่อเห็นว่าเรื่องใดไม่สามารถปฏิบัติได้ หรือ

ไม่อยู ่ในอำนาจ หนา้ทีข่องตนจะต้องปฏิบัติ ควรชีแ้จงเหตุผลหรอืแนะนำใหต้ิดต่อยังหน่วยงาน

หรอืบุคคลซึ่งตนทราบ ว่ามีอำนาจหน้าที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้นๆ ต่อไป  

(2) พึงปฏิบัติตนให้เป็นที่เชื่อถือศรัทธาของบุคคลทั่วไป  

(3) พึงรักษาเกียรติภูมิของตนเองและองค์กร โดยไม่กระทำการใดๆ ที่ เสื่อมเสียต่อ 

ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  

(4) พึงละเว้นการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อันใด ซึ่งมีมูลค่าเกินปกติวิสัยที ่วิญญูชน

จะให้กันโดยเสน่หาจากผู้มาติดต่องาน หรือผู้ซึ่งอาจได้รับประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่นั้น 

หากได้รับไว้แล้วและทราบภายหลังว่าทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดที่่ได้รับไว้มีมูลค่าเกินปกติ

วิสัยก็ให้รายงานผูบ้ังคับบัญชาโดยเร็ว เพื่อดำเนนิการตามสมควรแก่กรณี  

การประพฤติผิดหรือละเว้นการปฏิบัติตามจรรยาบรรณตาม (1) และ (2) ไม่เป็น

ความผิดวินัย  

การประพฤติผิดหรือละเว้นการปฏิบัติตามจรรยาบรรณตาม (3) เป็นความผดิวินัย  

การประพฤติผิดหรือละเว้นการปฏิบัติตามจรรยาบรรณตาม (4) เป็นความผิดวินัย

ร้ายแรง 



บทที่ 5 

ปัญหา อุปสรรค แนวทางการแก้ไข และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 ปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน 

 ในการปฏิบัติงานด้านการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษา ระดับหลักสูตร  

ในระบบ CHE QA Online คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้พบปัญหา อุปสรรค ดังนี้ 

 1. ระบบ CHE QA Online ยังมีปัญหาในการใช้งาน เช่น ระบบการใชง้านเกิดการขัดข้อง

ในแต่ละขัน้ตอนเมื่อมีผูใ้ช้งานจำนวนมาก ข้อมูลแหล่งเดียวกันแต่ไม่สามารถดึงไปใช้ในหลาย ๆ 

ส่วนได้ เป็นต้น 

 2. การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลบ่อยครั้ง หรือมีข้อกฎหมายบังคับ 

เป็นต้น มักจะมีการเพิ่มเงื่อนไข ข้อมูลสารสนเทศให้เพิ่มขึ้น จะส่งผลให้ระบบสารสนเทศที่ใช้

งานอยู่แล้วไม่สามารถให้สารสนเทศต่อนโยบายใหม่ ๆ ได้ ทั้งนี้ อาจจะไม่มีข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

ป้อนเข้าไปในระบบ จึงไม่สามารถนำข้อมูลดิบเหล่านั ้นมาประมวลผลให้เกิดสารสนเทศที่

ต้องการได้ เช่น ฐานขอ้มูลหลักสูตร ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ๆ จะส่งผลกระทบต่อผู้ใช้ระดับ

ปฏิบัติการ ที่จะต้องเพิ่มเติมขอ้มูลให้ครบตามจำนวนข้อมูลที่ตอ้งป้อนไว้แล้วในทุกส่วน 

 3. จากการเปลี่ยนแปลงข้อมูลบ่อยครั้ง ส่งผลให้ความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรที่

ปฏิบัติการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ในระบบ CHE QA Online 

เกิดความสับสนและไม่เข้าใจในบางส่วน ซึ่งบางกรณีอาจจะต้องใช้เวลานานในการแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ ส่งผลใหเ้กิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 

    

5.2. แนวทางการแก้ไขและพัฒนา 

 ในการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ในระบบ CHE QA 

Online มีแนวทางแก้ไขและพัฒนา  

  1) แจ้งปัญหาไปยังสำนักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อให้มหาวิทยาลัย

ติดต่อประสานงานแจ้งไปยังหน่วยงานต้นสังกัดที่ดูแลระบบ CHE QA Online เพื่อแก้ปัญหา

ดังกล่าวไปที่หน่วยประกันคุณภาพ หมายเลขโทรศัพท์ 0 5387 5262 

 2) การวางแผนและจัดการฝกึอบรมเป็นประจำทุกปี เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจใน

กระบวนการใช้งานระบบจากขั้นพื้นฐาน มีการจัดทำเอกสารอย่างเป็นขั้นตอนในการใช้งาน มี

การฝึกอบรม มีการวัดผล และเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้ดีขึ้น 
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5.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

1. ควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมการสร้างความรู้ ความเข้าใจในการใช้ระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดเก็บข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขปัญหา

จากการใช้งานระบบ CHE QA Online เบื้องต้นด้วยตัวเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งาน

ระบบสารสนเทศด้านการประกันคุณภาพการศกึษา 

2. ควรมีการจัดทำการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ในระบบ CHE QA 

Online ในระดับคณะ/หน่วยงาน 
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